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Comprendre les enjeux de la relation client
Certificat de réalisation

Ce document atteste que Hamid BOUKATTASSA a fini la formation "[FC] CO156 Comprendre les enjeux de la relation client"

Résumé de la formation : Le candidat a suivi les formations e-learning : Matrice SWOT - Orientation client - Communication efficace - Gestion des
réclamations.
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